
 
 
 
 

Valle del Guamuez, 17 de Julio de 2020  

 

INFORME SITUACIONAL 

Nombre del beneficiario: ELISABETH SALAZAR MORENO 

Edad: 4años- 6 meses 
Documento de identidad: 1126457746 
Nacionalidad: Colombiana 
Dirección de residencia: Barrio Libertad 

Teléfonos: 3115435942 
Agente Educativa: Fanny Cabezas 
CDI INSTITUCIONAL: Caminos de Esperanza Uno 
 
 
ANTECEDENTES:  
 
Teniendo en cuenta las medidas implementadas por la emergencia sanitaria por 
COVID 19, caso fue reportado por agente educativa mediante llamada telefónica; 
por ello desde el área psicosocial, el área de salud y nutrición y la coordinación del 
CDI, se realiza acompañamiento telefónico a la madre de familia FRANCY ELENA 
SALAZAR MORENO se drinda orientación sobre la práctica de cuidado y crianza 
N°09, referida a tomar medidas adecuadas para prevenir accidentes en el hogar y 
en su entorno, desde este punto de vista se explica la gran importancia de brindar 
cuidado en aras de generar bienestar a la niña.  
Sumado a ello se orienta sobre los posibles factores de riesgo que se encuentran 
alrededor del contexto familiar, teniendo en cuenta que existen áreas como 
elementos que pueden causar daño a la integridad fisica de la niña, por ello se 
explica sobre el cuidado que se debe tener frente a los elementos tales como: 
cuchillos, cuchillas, varillas, cables expuestos, enchufes, estufa con fuego; 
productos Insecticidas, pesticidas, gasolina, cloro, y áreas de la vivienda: 
escaleras sin barandas, terrazas, hojas de zinc, algibes (poso subterráneo para 
obtener agua) albercas de deposito de agua, cocina y patrio. 
Se invita a la familia a realizar un recorrido por la parte interna y externa de la 
vivienda con la finalidad de identificar y evaluar los factores de riesgo, esto con la 
finalidad de prevenir futuros accidentes que afecten al integridad de la niña. 
Por otra parte se  orientó sobre la prioridad de que el hogar sea el entorno 
protector para la niña, puesto que el contexto familiar se debe configurar como un 
ambiente protector  en donde la niña alcanza a adquirr las mejores herramientas 
posibles para  la construcción de su vida, en el que disfruta de numerosas 
oportunidades para desarrollar su capacidad individual en un entorno seguro y 
propicio, por eso se explica que es primordial que el hogar cuente con espacios y 
condiciones adecuadas que favorezcan el crecimiento y desarrollo de la niña. 
Finalmente mediante el acompañamiento telefónico realizado se logra identificar 
que la familia cuenta con recursos emocionales para afrontar los acontecimientos 



 
 
 
 

presentados, sumado a ello la madre expresa que la niña se encuentra en buenas 
condiciones de salud, así mismo refiere estar contando con el acompañamiento 
del prfesional en salud y nutrición del CDI; quien no solo ha realizado 
acompañamiento telefónico, sino que ha realizado visitas en el hogar con el fin de 
brindarle herramientas para el cuidado de la herida y se encuentra recuperandose 
en casa (herida  a nivel de la frente sobre ceja izquierda con sutura de 6 puntos), 
con tratamiento ambulatorio, curaciones y posterior retiro de puntos. Finalmente se 
le informa a la madre que la institución atraves de los profesionales en las áreas 
de salud y nutrición y psicosocial proseguiran con el seguimiento del caso, para 
garantizar la evolución en el estado de salud de la menor. 
 
 
SEGUIMIENTO 1: 
 
Hoy viernes 17 de julio de 2020, nuevamente se realiza seguimiento al caso del 

menor en donde puedo verificar que el padre ha llevado al menor a la institución 

de salud para hacerle su respectiva curación y se observa que la herida está 

cicatrizando de manera normal y no presenta ningún tipo de infección; se le 

recomienda seguir las instrucciones dadas por el médico y asistir al próximo 

control.   

 
Sumado a ello nuevamente se orienta sobre los posibles factores de riesgo que se 
encuentran alrededor del contexto familiar, teniendo en cuenta que existen áreas 
como elementos que pueden causar daño a la integridad fisica de la niña, por ello 
se explica sobre el cuidado que se debe tener frente a los elementos tales como: 
cuchillos, cuchillas, varillas, cables expuestos, enchufes, estufa con fuego; 
productos Insecticidas, pesticidas, gasolina, cloro, y áreas de la vivienda: 
escaleras sin barandas, terrazas, hojas de zinc, algibes (poso subterráneo para 
obtener agua) albercas de deposito de agua, cocina. 
Se invita a la familia a realizar un recorrido por la parte interna y externa de la 
vivienda con la finalidad de identificar y evaluar los factores de riesgo, esto con la 
finalidad de prevenir futuros accidentes que afecten al integridad de la niña. 
Por otra parte se  orientó sobre la prioridad de que el hogar sea el entorno 
protector para la niña, puesto que el contexto familiar se debe configurar como un 
ambiente protector  en donde la niña alcanza a adquirr las mejores herramientas 
posibles para  la construcción de su vida, en el que disfruta de numerosas 
oportunidades para desarrollar su capacidad individual en un entorno seguro y 
propicio, por eso se explica que es primordial que el hogar cuente con espacios y 
condiciones adecuadas que favorezcan el crecimiento y desarrollo de la niña. 
 
Finalmente mediante el acompañamiento telefónico realizado se logra identificar 
que la familia cuenta con recursos emocionales para afrontar los acontecimientos 
presentados, sumado a ello madre de la usuaria expresa que la niña se encuentra 
en buenas condiciones de salud, recuperandose en casa (herida  a nivel de la 



 
 
 
 

frente sobre ceja izquierda con sutura de 5 puntos), con tratamiento ambulatorio, 
curaciones y posterior retiro de puntos. 
 
De esta manera se finaliza el acompañamiento que se le realiza al menor en su 

vivienda en el componente de salud para constar la evolución en su estado de 

salud y proseguir con acordar la nueva fecha del acompañamiento de seguimiento 

esta semana. 

 
 
SEGUIMIENTO 2: 
 
Para el día 21 de Julio  se realiza acompañamiento mediante llamada telefónica, 
en la que la madre de la niña refiere que su hija se encuentra en buenas 
condiciones, en proceso de recuperación, el día  de ayer se realizó el proceso de 
retiro de puntos, no hay signos de infección.  Sumado a ello se orienta a la señora 
FRANCY ELENA SALAZAR, en temas referidos a los derechos fundamentales de 
los niños y niñas, posible vulneración de derechos, negligencia e inobservancia, 
en aras de fomentar la garantía y el pleno cumplimiento de los derechos. 
 
Finalmente mediante el acompañamiento telefónico realizado se logra identificar 
que la familia cuenta con recursos emocionales para afrontar los acontecimientos 
presentados, sumado a ello madre de la usuaria expresa que la niña se encuentra 
en buenas condiciones de salud, recuperandose en casa (herida  a nivel de la 
frente sobre ceja izquierda con sutura de 5 puntos), con tratamiento ambulatorio, 
curaciones y posterior retiro de puntos. 
 
De esta manera se finaliza el acompañamiento que se le realiza al menor en su 

vivienda en el componente de salud para constar la evolución en su estado de 

salud y proseguir con acordar la nueva fecha del acompañamiento de 

seguimiento. 

 

 

SEGUIMIENTO 3: 

El día 27 de Julio se realiza acompañamiento a madre de usuaria, orientando en la 
practica de cuidado y crianza 9, sumado a ello se continua sensibilizando frente al 
cuidado y garantizar el pleno cumplimiento de los derechos de los niños y las 
niñas, a fin de evitar una posible vulneracion o negligencia por parte de los padres 
de familia. por otra parte la madre de la usuaria refiere que su hija se encuentre en 
mejores condiciones , herida cerrada en proceso de cicatrizacion. se explica que e 
de vital importancia continuar con los cuidados en aras de brindar un hogar 
protector que genere bienestar y una buena calidad de vida. 
 
En el componente de salud y nutrición se ha realizado acompañamiento en el 
hogar de la menor donde se le ha realizado curación en la herida y se ha brindado 



 
 
 
 

a la madres recomendaciones para su pronta recuperación; de igual manera se 
explica que es de vital importancia continuar con los cuidados en aras de brindar 
un hogar protector que genere bienestar y una buena calidad de vida. 
 
 
 
 
SEGUIMIENTO 4: 
 
El día 20 de Agosto se realiza acompañamiento y seguimiento a familia 
encontrando que usuaria se encuentra con herida cicatrizada en su totalidad, se 
orienta sobre el buen trato y sobre entornos protectores, a fin de continar 
brindando un hogar que sea garante en la satisfaccion de las necesidades de a 
niña. sumado a ello madre de familia y agente educativa expresan que la niña se 
encuentra hospitalizada en el hospital sagrado corazon de jesús, se realiza 
acompañamiento de manera presencial por parte de los profesionales de las áreas 
de salud y nutricion y psicosocial en aras de verificar las condiciones de salud de 
la niña, sin embargo no permiten el ingreso al área de hospitalización, se continua 
orientando en entornos protectores y en brindar cuidados que amerita la niña a fin 
de contribuir al mejoramiento de su salud. 
 
En horas de la tarde el profesional de apoyo en salud y nutrición logra contactarse 
de manera presencial con el médicao que esta a cargo de la menor, en donde le 
manifiesta su cuadro clínico, expresando que tiene retención de liquidos y por 
ende como medida de precaución se dejo interna en el hospital para suminstrarle 
el tratamiento adecuado para sus riñones. De igual manera expresa que la menor 
no manifiesta ningun sistoma relacionado con el covid- 19.  
 
Se le informa a la madre que la institución seguira con el proceso de seguimiento 
hasta que la menor tenga reestablecido su estado de salud. 
 

 
 
 
 

 

 

 

YAQUELITA ARIAS PEREZ        RODRIGO ALBERTO PEÑA R. 

Apoyo psicosocial                                   Apoyo en salud y Nutrición 

Modalidad Institucional   Modalidad Institucional 

CDI Caminos de Esperanza Uno  CDI Caminos de Esperanza Uno 

 

 



 
 
 
 

 

  


